ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB ACEPTACIE, SLUZIEB ZUCTOVANIA
A SLUZIEB INICIALIZACIE DOPRAVNYCH KARIET

uzatvorend podla § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

1)  Dodavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

1CO:

IC DPH:
Registracia:

Zastupeny:

(d’alej len ,,Dodavatel™)
a

2)  Objednavatel’
Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:

IC DPH:

Registracia:

Zastapeny:

(d'alej len ,,Objednavatel™)

(d'alej len ,,Zmluva“) medzi:

TransData s.r.o.

M.R. Stefanika 139, 010 01 Zilina

35741 236

SK2020242763

v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel Sro, vlozka
&, 69536/L

Ing. Branislav Juriin, konatel

Ing. Karol Gogolék, MBA, konatel

Integrovana doprava Zilinského kraja, s.r.o.

Pri Rajgianke 2900/43, 010 01 Zilina

51110369

SK2120590252

V Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro,
vlozka &. 68560/L

Ing. Richard Staskovan, konatel

(Objednavatel’ a Dodavatel’ d’alej spolu len ,,Zmluvné strany®)

PREAMBULA

Objednévatel uzatvira s Dodévatelom tito Zmluvu, v zmysle § 81 pism. b) bod 1. Zakona ¢&.

343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Dodévatel je spravcom informa&nych systémov pre pracu s Dopravnymi kartami pouZivanymi

v ramei IDS ZSK a systémovym integratorom platobnych a identifikaénych systémov v oblasti
verejnej dopravy. Dodévatel je tiez spravcom systému Slovensky dopravny pas (oznaCovaného
aj ako Systém akcepticie alebo TransCard), v ramci ktorého zabezpe&uje roziétovanie transakcif

uskutoénenych bezkontaktnymi &ipovymi kartami pouzitymi vo verejnej osobnej doprave na
zéklade osobitnych zmlav s dopraveami.

Objednavatel je koordindtorom verejnej osobnej dopravy v Zilinskom samospravnom kraji a ma

zdujem o zapojenie do Systému akcepticie, ako aj do Systému zidtovania transakcif
uskuto&nenych u dopravcov zapojenych v Systéme akceptécie. Objednavatel’ mé zéroveii zaujem
o poskytnutie sluzieb Inicializacie Dopravnej aplikacie.



1.

I. ODDIEL
UVODNE USTANOVENIA

DEFINICIE POJIMOV

Pre G&ely tejto Zmluvy:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

Akceptaéné zariadenia s len zariadenia bezne pouzivané dopravcom vo verejnej osobnej
doprave na vybavovanie cestujiicich, t.j. (i) palubné po€itade, (ii) oznaCovace cestovnych listkov
v dopravnych prostriedkoch dopraveu, (i) revizorské gitatky, a (iv) zariadenia pre
agely predpredaja, ktoré sa fyzicky umiestnené v priestore urenom a prevadzkovanom
dopravcom, priom za taky priestor sa povaZuji aj dopravné prostriedky dopraveu.

Cipova karta znamend bezkontaktni &ipovi kartu, ktord neobsahuje aktivnu Dopravni
aplikéciu.

Dopravea je pravnicka osoba, ktord v zmysle § 3 ods. 1 Zakona &. 56/2012 Z. z. 0 cestnej doprave
poskytuje sluzby verejnej hromadnej prepravy osdb.

Dopravca Objednavatela je prevadzkovatel’ verejnej osobnej dopravy (tak autobusovej ako aj
selezniénej), ktory je G&astnikom IDS ZSK a méa vydani platnii dopravn licenciu v Sase podpisu
tejto Zmluvy, t. j. Slovenské autobusova doprava Zilina, akciové spoloénost’, Dopravny podnik
mesta Ziliny s.r.0., ARRIVA Liorbus, a.s. a Zelezni¢na spolo¢nost’ Slovensko, a.s.

Dopravna aplikicia je poéitaovy program a/alebo datova Struktira zapisané v &ipe Karty,
nevyhnutna pre pouzivanie Cipovej karty v IDS ZSK. Dopravn4 aplikécia je programovym
technickym rie$enim a predmetom dusevného vlastnictva Dodéavatela.

Dopravna karta (alebo len ,Karta“) je Cipova karta alebo jej virtudlna podoba, inicializovana
Dodavatelom s aktivnou Dopravnou aplikaciou, plne akceptovatelna a elektronicky pripravena
na pouzitie v IDS ZSK emitovana podPa platnej tarify IDS ZSK.

Dopravna peiaZenka je elektronicka aplikdcia vytvorena v €ipe karty, ktora uchovava pefiazni
hodnotu v podobe kreditu v nej nahratého a je akceptovana Dopravecami zapojenymi v Systéme
zO¢tovania k ahrade poskytovanych sluzieb.

Dopravny podnik Mesta 2iliny 8.r.0., so sidlom Kvacalova 2, 011 40 Zilina, ICO: 36 007 099
je jednym z dopravcov, ktory je Géastnikom IDS ZSK, ma vydanu platni dopravnii licenciu v éase

podpisu tejto Zmluvy a zabezpeduje mestski hromadni dopravu v meste Zilina (dalej len
. DPMZ).

Drzitel’ &ipovej karty alebo Drizitel je fyzickda osoba, ktorej bola Cipova karta vydana
opravnenym VydavatePom Cipovej Karty.

Inicializdcia Cipovej karty znamena technologicky proces, na zaklade ktorého bude Dopravna
aplikacia zapisana na Cipovej karte a bude sposobila na pouzitie vo verejnej osobnej doprave jej

drzitel'om.

Integrovana doprava Zilinského kraja (d’alej v texte len ,IDS ZSK*) je systém dopravnej



1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

obsluhy tzemia Zilinského samospravneho kraja a daldich uzemi prilahlych zéujmovych
regiénov zadlenenych, resp. v budicnosti zaclenenych do IDS 7SK zahfilajlici viac druhov
verejnej dopravy (MHD, PAD, Zeleznice) a linky Dopravcov, ako aj pripadnych dalsich
dopravcov zapojenych do systému IDS ZSK v budiicnosti, v ktorych sl cestujuci prepravovani
podla spoloénych prepravnych a tarifnych podmienok. Cestujici méZu vyuzit jednotny cestovny
listok, ktory plati bez ohl'adu na Dopravecu a pouzity dopravny prostriedok.

Predplatny &asovy listok (PCL) je elektronicky cestovny doklad, ktory umoztiuje vyuZivat
sluzby v mestskej hromadnej doprave alebo v integrovanom dopravnom systéme (IDS) po dobu
jeho platnosti, podla prepravnych tarifnych podmienok konkrétneho Dopraveu.

Preukaz $tudenta je doklad vydany Vysokou $kolou v Slovenskej republike podla § 67 zékona
& 131/ 2002 Z. z. o vysokych kolach v zneni neskorSich predpisov, technické vyhotovenie
preukazu v podobe &ipovej karty je uréené podla aktualne platného Metodického usmernenia o
pouziti, §truktare idajov a technickom vyhotoveni preukazu §tudenta Ministerstva $kolstva, vedy,
vyskumu a $portu Slovenskej republiky. Je dokladom preukazujicim narok jeho DrZitela na
$tudentsk( zlavu a v plnej miere nahrédza papierové potvrdenie o navsteve Skoly.

Preukaz ¥iaka je doklad vydavany strednymi a zdkladnymi $kolami v SR, preukazujiici narok
jeho Drzitel'a na ziacku zl'avu a v plnej miere nahradza papierové potvrdenie o névsteve Skoly.
Jeho vyhotovenie v podobe bezkontaktnej &ipovej karty je in$pirované platnym Metodickym
usmernenim o pouziti, $truktire tidajov a technickom vyhotoveni preukazu Studenta Ministerstva
$kolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky.

Preukaz zamestnanca alebo uéitel'a je doklad vydavany vysokymi, strednymi a zdkladnymi

$kolami v SR v podobe bezkontaktnej &ipovej karty, jeho technické vyhotovenie je podobné
Preukazu §tudenta vysokej Skoly.

Preukaz doktoranda alebo externého $tudenta je doklad vydavany vysokymi $kolami v SR

v podobe bezkontaktnej &ipovej karty, jeho technické vyhotovenie je podobné Preukazu $tudenta
vysokej Skoly.

Portil je webova stranka www.dopravnypas.sk, prevadzkovand Dodavatefom, obsahujica
informécie pre Vydavatelov, Dopravcov a Drzitelov. Jej obsahom je aj aktualny zoznam
Vydavatelov Cipovych kariet a zoznam kariet akceptovanych v Systéme akceptacie.

Systém akcepticie alebo Slovensky dopravny pas (SDP) predstavuje suhrn vSetkych
organizaénych, technickych, pravnych a prevadzkovych pravidiel, ktoré umoziuji vyuZitie
a akceptaciu Kariet u dopravcov, ktori s zmluvnymi partnermi Slovenského dopravného pasu.
Systém Slovenského dopravného pasu je technicky zabezpecovany systémom TransCard.

Systém ziaétovania je sihrn organizaénych, technickych, pravnych a prevadzkovych pravidiel,
ktorymi sa prostrednictvom suboru technickych zariadeni, poéitaovych programov, databaz
(Softvér) a suvisiacich zloziek zabezpeduje ziétovanie transakeii vykonanych &ipovymi kartami

akceptovanymi v Systéme akceptacie. Technické zabezpedenie Systému z(ctovania sa realizuje
prostrednictvom Softvéru.

Systém TransCard predstavuje technické rieenie umoziiujice vyuzitie Dopravnych Kkariet
u dopravcov, ktori st zmluvnymi partnermi systému TransCard.
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1.22

1.23

1.24
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2.2

2.3

3.

Technické zabezpedenie akcepticie predstavuje akceptaciu Dopravnej karty na Akceptaénom
zariadeni Vybraného dodéavatel’a.

Udalostna opericia je elektronicky zaznam vznikajici u Dodévatel’a, popisujici elektronicku
operaciu, ktora sa ma vykonat' s Dopravnou kartou. Udalostna operécia je distribuovana do

akceptagnych zariadeni Dopraveu, kde dochadza k jej spracovaniu po prilozeni Dopravnej karty
jej Drzitel'om.

Vydavatel’ Cipovej karty alebo Vydavatel je pravnickd osoba, ktord na zéklade pravneho
predpisu alebo svojho rozhodnutia vydava Cipové karty ana zéklade zmluvného vztahu
s Dodavatelom st Cipové karty inicializované a zapojené v Systéme akceptécie.

Zilinsky samospravny kraj je vy3$i tzemny celok zriadeny zdkonom €. 302/2001 Z. z.

PREDMET A UCEL ZMLUVY

Dodavatel’ sa zaviizuje za Ggelom plnenia podla tejto Zmluvy poskytnit’ Objednévatelovi
nasledujuce sluzby:

a)  zapojenie Objednavatela do Systému akceptcie za podmienok podla II. oddielu tejto
Zmluvy (dalej len ,Sluzby akceptacie®), v ramci ktorého bude Dodavatel’ poskytovat
Objednavatelovi Sluzby akceptéacie vo vztahu k dopraveovi DPMZ;

b)  zapojenie Objedndvatela do Systému ziétovania za podmienok podla IIl. oddielu tejto
Zmluvy (d’alej len ,Sluzby zi&tovania“), v ramci ktorého bude Dodavatel’ poskytovat
Objednavatelovi Sluzby ziétovania vo vztahu k dopraveovi DPMZ;

¢) Inicializaciu Dopravnej aplikacie na Cipovych kartach DPMZ dodanych podla IV. oddielu
tejto Zmluvy (d’alej len ,,Sluzby inicializacie®).

Objednavatel’ sa zaviizuje zaplatit Dodavatel'ovi za sluzby poskytnuté podla tejto Zmluvy
odmenu v sulade s prislusnymi ustanoveniami tejto Zmluvy.

Ugelom tejto Zmluvy je poskytnit’ Objednavatelovi plnenie, (i) na zéklade ktorého sa bude méoct
zapojit’ do Systému akceptécie (Sluzby akceptacie), v ramei ktorého bude Dodéavatel’ poskytovat’
Objednavatelovi Sluzby zGétovania vo vztahu ku konkrétnemu Dopravcovi DPMZ (Sluzby
zi&tovania) a (ii) na zaklade ktorého bude Dodéavatel’ vykonavat Inicializaciu Cipovych kariet

. II.ODDIEL |
SLUZBY AKCEPTACIE

PREDMET SLUZIEB AKCEPTACIE

Objednavatel’ uzavretim tejto Zmluvy vstupuje do Systému akcepticie. Vstup do Systému
akceptacie sa vykonava len v prospech konkrétneho Dopraveu Objednavatela, ktorym je DPMZ.
Zapojenim do Systému akceptacie sa Objednéavatel’ za podmienok stanovenych v tejto Zmluve
zaviizuje zabezpelit, ze¢ DPMZ bude akceptovat Dopravné karty Vydavatelov zapojenych
v Systéme akceptacie. Dodévatel’ sa odo diia zapojenia Objednavatel'a do Systému akcepticie



3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

zaviizuje poskytovat Objednavatelovi st&innost’ pri rieeni reklamécii pouZitia Dopravnych
kariet v odbavovacich systémoch DPMZ. Zakladné definicie pojmov Systému akceptécie, popis
funkcionalit Systému akceptécie, pravidla akceptacie Dopravnych kariet, popis sluzieb na prenos
adajov, pravidla preukdzania naroku na zfavu a zakladné pravidla reklamécie s okrem tejto
Zmluvy obsiahnuté aj v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.

Objednavatel’ mé moznost’ poziadat' Dodavatel'a o poskytnutie Sluzieb akceptacie aj vo vztahu
k inym Dopravcom Objednéavatel'a ako je DPMZ. Dodévatel sa na zéklade pisomnej Ziadosti
Objednavatela zavizuje rokovat’ o poskytnuti Sluzieb akceptacie vo vztahu k inym Dopravcom
Objednavatela, Dodavatel’ vSak nie je povinny Ziadosti Objednévatel’a vyhoviet. Podmienky
poskytnutia Sluzieb akcepticie vo vztahu k inym Dopravcom Objednévatela budi upravené

samostatnou pisomnou dohodou Dodavatel'a a Objednavatel’a alebo prostrednictvom pisomného
dodatku k tejto Zmluve.

Déta, ktoré vznikaji v procese dopravnej &innosti DPMZ, ako aj znich spracované data a
akékolvek vysledné data po takom spracovani, si majetkom DPMZ a nesmu byt Dodavatelom
poskytnuté tretim stranam. Majetkové prava k siborom tdajov a databazam, ktoré sa vytvaraji
vramci Softvéru apri jeho pouzivani (¢i uz zudajov poskytnutych/spristupnenych
Objednavatelom alebo z inych tudajov), ako aj prava zhotovitela takych databaz, vykonéva
Dodévatel’.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Za Gi¢elom riadneho vyuzivania Systému akceptacie Objedndvatelom sa Dodavatel’ zavizuje k
nasledovnému:

a) Dodavatel’ garantuje Objednavatel'ovi, ze Cipové karty vydavané Vydavatelmi zapojenymi
v Systéme akceptacie, ktoré boli inicializované Dodévatelom, si plne kompatibilné

s existujicim technickym vybavenim DPMZ. Garancia bude poskytnutd po uspe$nom
vykonani integraénych testov akceptacie;

b) Dodavatel' prostrednictvom uzatvorenych zmluvnych vztahov s Vydavatelmi garantuje
Objednéavatelovi narok na $tudentsku zPavu DrZitel'a Preukazu Studenta alebo Ziacku zl'avu
Drzitela Preukazu Ziaka v dopravnych prostriedkoch DPMZ, pokial’ je zlava pri pouZiti
Dopravnej karty v dopravnych prostriedkoch DPMZ preukézana vy¢itanim z ¢ipu preukazu;

¢) Dodavatel sa zaviizuje po celt dobu platnosti tejto Zmluvy prevadzkovat pre Objednavatel’a
a Drzitelov dopravnych kariet Helpdesk anevyhnutni podporu pri rieSeni reklamacii
a problémov s akceptaciou Dopravnych kariet u Dopraveov Objednavatela, a to v rozsahu
uvedenom v &l. 6 tejto Zmluvy a v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy;

d) Dodavatel sa zaviizuje previdzkovat Portal audrZiavat' na flom aktualne informacie
o Vydavateloch zapojenych v Systéme akceptacie.

Objednévatel’ tymto berie na vedomie, Ze podmienkou pre poskytovanie Sluzieb akceptacie je, Ze

DPMZ disponuje kompatibilnou technolégiou, umoziiujiicou &itanie udajov z ¢ipu Dopravnych
kariet.

Dodavatel negarantuje moznost pouZitia nim neinicializovanych Cipovych kariet a kariet
Vydavatefov nezapojenych do Systému akcepticie. Na takéto Cipové karty sa nevztahuju
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4.4

5.1

5.2

5.3

5.4

povinnosti a garancie uvedené v tejto Zmluve. Dodéavatel’ neposkytne k takymto kartam DPMZ
ani DrziteFom kariet servis a podporu a nebude k nim riesit reklamacie.

Za G¢elom vyuzivania sluzieb Systému akceptacie sa Objednéavatel’ vo vztahu k prevadzkovym
systémom DPMZ zavizuje zabezpe&it nasledovné:

a)  Pokial ¢ipové karty uvedené v tomto bode spitiaja kritéria definované pre Dopravna kartu,
DPMZ umozni vo svojich prevadzkovych systémoch akceptaciu (i) Preukazu Zziaka, (ii)
Preukazu Studenta, (iii) Preukazu doktoranda alebo externého $tudenta, (iv) Preukazu
zamestnanca alebo ugitela (preukazy (i) az (iv) d'alej spologne ako ,,Preukazy®), ato
v rovnakom rozsahu, v akom st akceptované a vyuzivané vlastné ¢ipové karty DPMZ.
Podmienky pouivania Preukazov v rémci Systému akcepticie st uréené v &l 6 tejto
Zmluvy a v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.

b)  Objednavatel sa zavizuje zabezpedit, aby DPMZ pougil svojich zamestnancov (najmé
revizorov a zamestnancov predpredajnych miest) o podmienkach akceptacie Dopravnych
kariet podFa tejto Zmluvy a podla Prilohy €. 1 tejto Zmluyy.

¢)  Objednavatel sa zaviizuje zasielat’ Dodévatel'ovi informécie o uskuto&nenych transakciach
prostrednictvom Preukazov. Pre tento ucel poskytne Dodavatel Objednavatelovi
bezodplatne webovi sluzbu, aplikatné programové vybavenie a datovy priestor na svojom
serveri pristupny online, na ktory bude Objednavatel’ posielat’ pozadované adaje.

d)  Objednavatel sa zavizuje spracovavat’ Udalostné opericie vytvorené pre Dopravné Karty,
t. j. blokovanie kariet a odblokovanie kariet, zmena platnosti karty a zmena platnosti zlavy.
Spracovaniu inych typov Udalostnych operécii vzdy predchadza sihlas Obj ednavatela.

PODMIENKY POUZIVANIA PREUKAZOV V SYSTEME AKCEPTACIE

Pre pouzitie Preukazov v odbavovacich systémoch DPMZ je podmienkou prvotné naplnenie
Dopravnej pefiazenky kreditom pripadne predplatnym cestovnym listkom u dopravcov
zapojenych v Systéme z(étovania a Objednavatel’a, resp. DPMZ. Kredit v Dopravnej pefiazenke

mozno pouzit’ na thradu za sluzby u vietkych Dopravcov zapojenych v Systéme zictovania
v zmysle III. oddielu tejto Zmluvy.

Narok na jednosmerné osobitné cestovné a jednosmerné osobitné cestovné z Dopravnej karty
preukazujl Ziaci a $tudenti pri nastupeni do dopravného prostriedku Preukazom Ziaka alebo
Preukazom $tudenta vydanym prislugnou $kolou s povinne aktivovanou Dopravnou aplikaciou v
elektronickej forme na prislugny $kolsky rok, s platnost'ou ur&enou prislusnou kolou. V pripade,
ze &ip karty je nefunkény a s akceptaénym zariadenim DPMZ nekomunikuje, postup rieSenia je
definovany reklamaénym poriadkom DPMZ. Odpori¢ané postupy Dodavatela pre rieSenie
reklamacii su uvedené ods. 6 tejto Zmluvy ay Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.

DPMZ bude akceptovat’ &ipové karty vo forme Preukazu na zapisanie Predplatného &asového
listka (PCL) kapeného v predajni Objednéavatela alebo DPMZ alebo cez internet, pokial
Objednavatel alebo DPMZ takéto produkty/sluzby ponika.

Drzitelia Preukazu $tudenta a Preukazu Ziaka s narokom na prisludni tarifnd zlavu, preukazu
narok formou elektronickej autorizicie v &ipe Dopravnej karty. Zodpovednost’ za spravnost
autorizicie nesie Dodavatel. Objednavatel ma pravo uplatnit’ si narok na nahradu 3kody voci
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5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

7.1

8.1

8.2

Dodévatelovi v pripade, Ze bola preukazatelne priznana zl'ava subjektu, ktory takyto narok
preukézatelne v &ase pouZitia nemal a napriek tomu si ju v DPMZ tspesne uplatnil.

Driitelia Preukazu doktoranda alebo externého Studenta a Preukazu zamestnanca alebo
uéitela cestuji v dopravnych prostriedkoch DPMZ za plné cestovné, pokial’ tarifné podmienky
DPMZ DriitePom Preukazu doktoranda alebo externého Studenta a Preukazu zamestnanca alebo
uditela zl'avu nepriznavaju.

Objednévatel’ sa zavizuje zabezpedit' v DPMZ zverejnenie podmienok akceptacie Preukazov
a platnosti zliav pre subjekty preukazujice sa Preukazom Zziaka alebo Preukazom Studenta v
tarifach, prepravnom poriadku, na webovych strankacha v pripadnych informa¢nych materialoch
DPMZ. Sprévca systému na poZiadanie Objednévatela poskytne DPMZ stéinnost pri priprave
textov do vyssie uvedenych materialov.

RIESENIE REKLAMACIE DRZITELZOV DOPRAVNYCH KARIET

Dodavatel sa zavizuje krie$eniu reklaméacii Drzitefov Dopravnych kariet vo vztahu
k problémom s pouzitim Dopravnych kariet v dopravnych prostriedkoch DPMZ.

Za ugelom bezproblémového riesenia reklamécii Dodévatel” definoval odportidané pracovné
postupy, ktoré s uvedené v Prilohe &. 1 k tejto Zmluve. Objednévatel’ sa zavizuje zabezpegit’

oboznamenie DPMZ s postupmi podla Prilohy 1 a zabezpeit' dosledné dodrziavanie tychto
postupov DPMZ.

Objednévatel sa zavizuje menovat kontaktnii osobu pre rieSenie prevadzkovych incidentov
a reklamacii. Kontaktné osoby budi uvedené v Prilohe €. 2.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky prava a povinnosti sivisiace s poskytovanim SluZieb
akceptécie podla II. oddielu tejto Zmluvy budu realizované bezodplatne.

_II. ODDIEL
SLUZBY ZUCTOVANIA

PREDMET SLUZIEB ZUCTOVANIA

Objednévatel’ sa na zaklade II. oddielu tejto Zmluvy zapojil do Systému akceptacie, ato vo
vztahu ku konkrétnemu Dopravcovi, ktorym je DPMZ. Objednavatel’ sa zapojenim do Systému
akceptécie zapaja aj do Systému ziétovania. Predmetom tohto III. oddielu Zmluvy je Gprava prav
a povinnosti Zmluvnych stran pri centrdlnom spracovani transakcii (platieb) v elektronickych
pokladniciach Géastnikov Systému zGétovania, ktoré su spracované za u¢elom zhdtovania
a distribicie platieb medzi Géastnikmi systému zagtovania (dalej len ,, Transakcie®). Zakladné
definicie pojmov Systému ziétovania, popis funkcionalit a pravidiel Systému ziétovania, popis
sluzieb na prenos Gdajov, pravidla kontroly a rekonstrukcie dat a popis portélu ziltovacieho
centra st okrem tejto Zmluvy obsiahnuté aj v Prilohe ¢&. 1 tejto Zmluvy.

Sluzby z(&tovania sa ObjednavatePovi poskytuji vylugne vo vztahu ku konkrétnemu Dopraveovi
Objednavatela, ktorym je DPMZ. Objednavatel’ berie na vedomie, ze DPMZ nie je Gi¢astnikom
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8.3

8.4

8.5

9!

9.1

9.2

93

9.4

Systému akceptacie a Systému zi&tovania a nie je ani v inom zmluvnom vztahu s Dodavatel'om.

Dodavatel’ preto neméa moznost’ vynucovat’ spinenie povinnosti DPMZ podra IIL. oddielu tejto
Zmluvy.

Objednavatel’ je povinny zabezpecit, aby DPMZ splnil vietky povinnosti, ktoré mu vyplyvaji
z 1L oddielu tejto Zmluvy. Objednavatel je opravneny splnit’ vietky povinnosti DPMZ priamym
tikonom vo&i DodavatePovi. Za splnenie povinnosti sa povazuje aj ukon DPMZ voti
Dodévatelovi, pokial je opravnenie na vykonanie tohto tkonu zname Dodévatelovi. Pri
pochybnostiach plati, Ze DPMZ nie je opravneny vykonavat' priame ikony vo¢i Dodavatel'ovi.

Objednéavatel mé moznost’ poziadat’ Dodavatel'a o poskytnutie Sluzieb zidtovania aj vo vztahu
k inym Dopravcom Objednavatel'a ako je DPMZ. Dodavatel’ sa na zéklade pisomnej Ziadosti
Objednavatela zavizuje rokovat’ o poskytnuti SluZieb zictovan ia vo vztahu k inym Dopravcom
ObjednavatePa, Dodavatel’ viak nie je povinny Ziadosti Objednavatel'a vyhoviet. Podmienky
poskytnutia Sluzieb ziétovania vo vztahu k inym Dopraveom Objednévatel'a budi upravené

samostatnou pisomnou dohodou Dodévatel’a a Objednavatela alebo prostrednictvom pisomného
dodatku k tejto Zmluve.

Majetkové prava k siborom udajov a databéazam, ktoré sa vytvérajl v ramei Softvéru a pri jeho
pouzivani (&i uZ z idajov poskytnutych/spristupnenych Objednavatefom alebo z inych Gdajov),
ako aj préva zhotovitel'a takych databaz, vykonava Dodavater.

TECHNICKE ZABEZPECENIE SYSTEMU ZUCTOVANIA

Prenos dét potrebnych pre zitovanie vykondva Objedndvatel’ prostrednictvom aplika¢ného
programového vybavenia, ktoré zabezpeuje prenos Transakcif zo servera Objednavatela na
server zO&tovacieho centra Dodavatela. Objednavatel sa zaviizuje posielat’ tieto Gdaje

prostrednictvom internetu v pravidelnych intervaloch Dodavatelovi, v silade s ods. 10.1 tejto
Zmluvy.

Prenos dat zo servera zadtovacieho centra Dodavatel’a na server Objednévatela sa vykondva tak,
aby bola zabezpeéena kontinuita &iselného radu transakcii a¢tu kariet dopraveu. Exportuju sa
transakcie Dopravnych kariet DPMZ ktoré boli pouzité u inych ugastnikov Systému zitovania.

Déta mozu byt exportované po vykonani zi&tovania, t.j. po spracovani vietkych zictovacich dat
zo serverov vietkych G¢astnikov systému ziétovania.

Systém zi&tovania poskytuje Objednavatelovi elektronickii zostavu udajov, na zéklade ktorej
Objednévatel’ vystavi faktiru ostatnym ugastnikom Systému ziétovania. Objednavatel’ vystavi
faktiru inému G&astnikovi Systému zétovania len v pripade, ak suma platieb vykonanych
prostrednictvom Dopravnych kariet G&astnika Systému ziétovania na Vybaveni DPMZ bola

vy$Sia, ako suma platieb vykonanych prostrednictvom Dopravnych kariet DPMZ u ostatnych
uéastnikov Systému ziétovania.

Sluzby zG¢tovania zahfiiaju tiez:
a) kontrolu spracovavanych dat,
b)  vytvorenie a naslednt distribiciu opravnych Udalostnych operacii, ako s blokovanie karty

a korekcia iétu karty vznikajacich u ObjednévatePa. Vytvoreniu a naslednej distribucii
opravnych Udalostnych operacii vZdy predchadza sihlas Objednavatcla.



9.5

9.6

9.7

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Podrobny popis sluzieb podla ods. 9.4 tejto Zmluvy je uvedeny v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.

Zugtovanie sa bude vykonavat navzdjom pre vietkych Gcastnikov Systému zaétovania. Zoznam
G&astnikov systému zaétovania je uvedeny na internetovej stranke ,www.dopravnypas.sk*.

Objednavatel’ sthlasi, Z¢ do kaZdej nim emitovanej Dopravnej karty sa vykonévaji zapisy,
editacia dat aj inymi subjektami, ktori si (i€astnikmi systému zi&tovania. Za obsah dat zasadne
zodpoveda subjekt, ktory vykonal konkrétny datovy vklad.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednévatel’ je povinny poskytniat’ Dodévatelovi potrebnu suginnost, odovzdat’ Dodavatelovi
informécie a dokumenty potrebné na prevadzkovanie Systému zidtovania a poskytovanie Sluzieb
z&tovania. Dodévatel pisomne a v dostatoénom predstihu vy3pecifikuje pozadované in formacie.
V pripade, Ze Objednavatel tieto podklady, informécie a dokumenty Dodavatel'ovi nedoda, resp.
ich dod4 netplné alebo v nedostadujicom rozsahu &i kvalite (d’alej len ,Nedostato¢né udaje®),
Dodavatel je povinny bezodkladne o tom Objednavatel’a upovedomit, a Objednavatel je povinny
bez zbytoéného odkladu uvedeny nedostatok odstranit. Objednévatel’ je najmé povinny kazdy
deii priebezne zasielat DodévateFovi na uréeny déatovy priestor (server Dodévatela) vietky Udaje,

ktoré st nevyhnutné alebo potrebné pre tgely zidtovania, a to vo forme a sposobom dohodnutym
s Dodavatel'om.

Objednavatel, DPMZ a Dodévatel sa zavizuji dodrziavat’ vietky prevadzkové pravidla v zmysle
tejto Zmluvy a Prilohy &. 1 tejto Zmluvy. V prevédzkovych pravidlach vystupuje Objednavatel’
ako Udastnik zG&tovania a Dodavatel ako zuétovacie centrum systémového operatora.
Podmienkou riadneho poskytovania Sluzieb zétovania je registracia Vybavenia v Systéme
zG&tovania. Objednévatel’ sa zavizuje aktualizovat' pri kazdej zmene zoznam registrovaného
Vybavenia, z ktorého maji byt udaje prenasané. Udaje z nezaregistrovaného Vybavenia moze
Dod4vatel' odmietnut. Ak Dodavatel’ pripusti spracovanie z nezaregistrovaného Vybavenia,
takéto spracovanie je spoplatnené hodinovou sadzbou 40 eur za kazdi zagatd hodinu bez DPH.
Celkova fakturovana cena za dodato&né spracovanie udajov je maximélne 160 eur bez DPH
a bude fakturovana v nasledujicej mesaénej faktare podl'a ods. 12.3 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavizuje spolupracovat’ s Dodévatelom pri vybavovani vietkych zaleZitosti
spojenych s prevadzkou a udrzbou Systému ziétovania.

Objednéavatel sa zaviizuje vykonavat Udalostné operécie, tak aby Udalostné operécie boli
k dispozicii ostatnym uéastnikom Systému z(¢tovania.

Dodavatel’ je zodpovedny vyluéne za riadne a vdasné dodanie SluZieb zi¢tovania. Dodéavatel’ nie
je zodpovedny za nespravne zi&tovanie, ak nespréavnost’ je dosledkom chybného poskytnutia
adajov Objednavatelom alebo dosledkom poskytnutia Nedostato¢nych udajov.

Dodavatel' nezodpoveda za Ghradu zavizkov medzi Gdastnikmi Systému zaltovania, ktoré
vyplynu zo ziétovania.

Dodavatel sa zavizuje spracovat zidtovanie mesadne najneskér do 10. diia mesiaca
nasledovného po mesiaci, za ktory sa zidtovanie spraciva. Ak vsak Objednévatel’ poskytne
Nedostatoéné udaje podPa ods. 9.3 tejto Zmluvy, vietky transakcie stvisiace s poskytnutim
Nedostatoénymi tiidajmi budii ziétované v nasledujucom zictovacom obdobi.



10.8

10.9

Dodavatel’ sa zaviizuje po spracovani zi&tovania publikovat’ vysledok zi¢tovania v elektronickej
zostave na Portali. Pre pristup k zostavam je potrebné prihlasit’ sa do privatnej zony Portalu
pridelenymi prihlasovacimi dajmi. Prihlasovacie idaje budu odovzdané Objednavatelovi do 14
kalendarnych dni od podpisu tejto Zmluvy.

Dodévatel sa zavizuje poskytnit pre potreby z&tovania datovy priestor na svojom serveri, ktory
bude pristupny online, na ktory bude Objednévatel posielat’ svoje udaje v suvislosti s plnenim
predmetu tejto Zmluvy.

10.10 Objednavatel’ a Dodavatel’ sa zaviizuji vykonat' vietky dostupné bezpe¢nostné opatrenia s cielom

11.2

11.3

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

ochranit’ adaje pred ich zneuzitim.
PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Ak je predmetom plnenia podPa oddielu IIL. tejto Zmluvy poskytnutie alebo dodanie diela zo
strany Dodéavatela podla § 3 zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon, vSetky majetkové prava
k dielu vykonéva Dodévatel’ a Objednavatel je oprdvneny uzivat dielo vyluéne v rozsahu podla
§ 19 ods. 4 pism. a) a pism. d) zak.&. 185/2015 Z.z. Autorského zékona ako nevyhradni licenciu
na dobu platnosti tejto zmluvy, ak nebude v osobitnej zmluve dohodnuté inak. Odmena za
pouzivanie diela je siastou dohodnutej odmeny v zmysle tejto Zmluvy. Nakladanie s dielom v
rozsahu stanovenych v tejto zmluve nesmie byt v rozpore s beznym vyuZitim diela a nesmie
neoddvodnene zasahovat’ do pravom chranenych zaujmov Dodévatela.

Dodavatel prehlasuje, Ze ako drzitel licencie k Systému potvrdzuje pravo Objednévatel’a uzivat

Systém zh&tovania, vo verzii aktudlnej ku diiu podpisu tejto Zmluvy, v rozsahu podla tejto
Zmluvy.

Data zasielané Objednavatel'om pre potreby ziétovania si majetkom Objednavatela a nesma byt
Dodavatel'om poskytnuté tretim stranam.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel’ zaplati Dodavatelovi odplatu za Sluzby zictovania vo vyske 0,01 € bez DPH za

kazd( realizovana platbu v Systému zG¢tovania vo vztahu k DPMZ (dalej len ,Jednotkova
cena®).

Odplatu za Sluzby z(&tovania zaplati Objednavatel’ Dodavatelovi na zaklade pravidelného
mesaéného vyudétovania. Celkovd mesagna cena za Sluzby z(étovania predstavuje nasobok
Jednotkovej ceny a poétu vsetkych cudzich transakcii TransCard v systéme DPMZ za mesiac, pre
ktory sa dopravné zaétovanie zrealizovalo (d’alej len ,,Mesaéna platba®).

Dodavatel vystavi faktru na Mesaénii platbu na konci kalendarneho mesiaca, v ktorom boli

Sluzby zétovania poskytované a doruéi ju Objednavatelovi najneskor do 10. diia nasledujiceho
kalendarneho mesiaca.

Faktira musi obsahovat vietky naleZitosti podla zdk. &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorgich predpisov. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, splatnost’ kazdej faktury je
do 30 dni odo diia jej doru¢enia Objednavatelovi.

Peiiazné plnenie sa povazuje za uskutoSnené diiom pripisania pefiaznych prostriedkov na GCet
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12.6

12.7

12.8

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

Dodavatela.
K odplate sa pripogita prislugna DPH podPa platnych pravnych predpisov.

Odplata za plnenia poskytnuté v ramei Sluzieb zi¢tovania je dohodnuta v stlade so zakonom &.
18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, ak déjde k zvyeniu celkovej sumy Mesacnej platby o vysku zodpovedajicej miere
inflacie meranej indexom spotrebitelskych cien dosiahnutej v bezprostredne predchadzajiicom
kalendarnom roku oproti jemu predchadzajucemu kalendarnemu roku, zverejnenej Statistickym
tradom SR, spravidla k 15. januaru prebiehajiceho kalendarneho roka (d’alej len ,Indexacia®),
Objednavatel’ sa zavizuje takyto narast cien akceptovat a s Doddvatefom uzatvorit’ dodatok,
ktorého predmetom bude navysenie ceny, v zmysle tohto bodu Zmluvy. Za zéklad pre zvy3enie
sa v prislugnom roku pouzije mesa&ny priemer celkovej sumy Mesaénych platieb fakturovanych

vroku predchadzajicemu Indexacii (tj. Mesaéné platby zvySené na zéklade Indexécie
v predchadzajicich rokoch).

IIl. ODDIEL
SLUZBY INICIALIZACIE

INICIALIZACIA CIPOVYCH KARIET

Dodavatel sa zavizuje Inicializovat Dopravnu aplikciu na Cipovych kartach DPMZ, ktoré za
tymto Géelom dodd DodéavatePovi Objednévatel alebo DPMZ. Dodéavatel sa zavizuje
k Inicializacii Cipovych kariet dodanych DPMZ a% po pisomnom potvrdeni objednavky
Objednavatelom. Objednévatel’ alebo DPMZ sa zavizuji dodavat Dodévatelovi vyluéne Cipové

karty typu Mifare DESFire EV3, pripadne ich modernejiu komunikaéne akceptovani verziu
odsthlasent Dodavatel'om.

Dodavatel' sa zavizuje Inicializovat Dopravni aplikdciu na Cipovych kartach dodanych
Objednéavatelom alebo DPMZ do 7 pracovnych dni pri poéte do 5.000 kariet, 14 pracovnych dni
pri poéte od 5.001 do 10.000 kariet, do 28 pracovnych dni pri poéte od 10.001 do 20.000 kariet,

pri poéte od 20.001 kariet po individudlnej dohode, od doruéenia Cipovych kariet spolodne
s pisomnou objednévkou na adresu sidla DodavateTa.

Cipova karta po Inicializacii (Dopravna karta) obsahuje Dopravnu aplikaciu, ktora umoziiuje:

a)  DPMZ elektronicky personalizovat’ Dopravnii kartu na jeho HW zariadeniach,

b)  DrzitePovi Dopravnej karty pouzit' elektronick(i pefiazenku (EP) na thradu cestovného
a pouzit kartu ako nosi¢ jednorazovych cestovnych listkov (JCL) alebo ako nosi¢
predplatnych cestovnych listkov (PCL), resp. ich kombinaciu.

Inicializované Dopravné karty doruéi Dodavatel’ v bezchybnom stave a bez zne€istenia, tak ako
ich od Objednavatela prevzal, aby bola mozna ich d’alsia podtla a distriblcia cestujucim
Dopravcom, ato v lehote podl'a odseku 13.2 tejto Zmluvy, na adresu a v poéte uvedenom
v pisomnej objednavke Objednavatel'a. Ak Objednévatel miesto odovzdania Dopravnych kariet

neuvedie, miestom odovzdania bude sidlo DPMZ. Objednavatel sa zavizuje zabezpeSit
saéinnost’ DPMZ pri preberani Dopravnych Kariet.
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13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Splnenie zévizku DodavatePa bude predstavovat’ Preberaci protokol podpisany Dodévatel’(_)m
Objednavatefom, ktorym Objednévatel’ potvrdi prevzatie Inicializovanych Dopravnych kariet.
DPMZ je opravneny podpisat preberaci protokol namiesto Objednavatela.

Objednavatel’ berie na vedomie, e Dopravné karty st pouzitelné vyluéne v systéme TransCard
a/alebo Slovensky dopravny pas, a z¢ DPMZ nie je opravneny pouzivat Dopravné karty inak ako
na Gdely pouitia v systéme TransCard a/alebo Slovensky dopravny pas. O tejto skutoénosti je
Objednavatel’ povinny poudit’ DPMZ. Dodavatel’ nezodpoved4 za kompatibilitu Dopravnych

kariet so systémami inych poskytovatelov sluzieb nezapojenych v systéme TransCard a/alebo
Slovensky dopravny pas.

Objednéavatel’ berie na vedomie, Ze Dopravné karty su urené vyluéne pre DPMZ na pouzitie
v ramci zabezpedovania verejnej osobnej dopravy v Slovenskej republike avzhladom na
skutodnost, ¥¢ Dodavatel je zodpovedny za Technické zabezpedenie akceptacie Dopravnych
kariet, nie je DPMZ ani Objednévatel’ oprévneny bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu
Dodévatela odplatne alebo bezodplatne previest dodané Dopravné karty na tretiu osobu. Pre
vyligenie pochybnosti plati, Ze pouZitie vo verejnej osobnej doprave zahfila aj vydanie
Dopravnych kariet Drzitel'om.

Dodévatel’ poskytuje Objednavatelovi zaruku, Ze Inicializované Dopravné karty buda spdsobilé

na pouzitie na Géel dohodnuty touto Zmluvou podas zaruénej doby uvedenej v bode 13.9 tejto
Zmluvy.

Zaruéna doba na Inicializaciu Dopravnych kariet je 12 mesiacov a za¢ina plynat’ podpisanim
Preberacieho protokolu podlPa bodu 13.5 tejto Zmluvy.

13.10 Ak sa na Dopravnej karte vyskytne vada, na ktor( sa vztahuje zéruka podla tejto Zmluvy,

Objednévatel’ je povinny bezodkladne po jej zisteni vadu riadne nahlasit’ Dodéavatel'ovi. Za riadne
nahlasenie vady sa povaZzuje pisomné alebo e-mailové nahlasenie s presnym uréenim vady. Za
riadne nahlasenie vady sa povazuje tiez, ak je hlasenie podla predchadzajice]j vety uskutoénené
DPMZ a Objednévatel’ hlasenie pisomne alebo e-mailovo potvrdi. Lehota na odstranenie vady
podla odseku 13.11 vtakomto pripade zagina plynit az odo dita potvrdenia hlasenia
Objednavatelom. Dodévatel’ nie je povinny oznamovat' Objednavatelovi hlasenie uskutodnené
priamo DPMZ a nenesie zodpovednost’ za $kodu, ktora mdze takto vzniknit’ Objednavatelovi.

13.11 V pripade, ak bude mat’ podla bodu 13.10 nahldsena Dopravné karta vady, je Dodavatel’ povinny

vady odstranit, najneskor do 15 dni od nahlasenia vady. V pripade, Ze vadu nie je mozné odstranit’
na existujicej Dopravnej karte, za odstranenie vady sa povazuje Inicializacia novej Cipovej karty,
ktor( za tymto u¢elom doda na zéklade vyzvy DodavatePa Objednavatel alebo DPMZ. Dodéavatel
sa zavizuje Inicializovat’ novii Cipovii kartu do 15 dni od jej dorugenia Objednavatelom alebo
DPMZ. Pre vyl&enie pochybnosti Zmluvné strany prehlasuji, Ze za Inicializaciu Cipovych kariet
podl'a tohto odseku narok na odplatu Dodavatel'ovi nevznika.

13.12 Zaruka sa nevzt'ahuje na také vady Dopravnej karty, ktoré boli sposobené:

a)  akymkolvek fyzickym nésilnym poskodenim Dopravnej karty, bez zavinenia Dodavatel’a,

b)  elektronickym poskodenim spdsobenym neopravnenym zasahom do elektronického
obsahu Dopravnej karty, bez zavinenia Dodavatela.

13.13 Na zaklade Zziadosti Objednavatela sa Dodavatel' zavidzuje rokovat s Objedndvatelom

o poskytnuti si€innosti pri rieSeni implementacie akceptacie Dopravnych kariet v Akceptacnych
zariadeniach DPMZ, Dodavatel vSak nie je povinny Ziadosti Objednavatela vyhoviet.

Podmienky sluzieb podla predchadzajicej vety budi dohodnuté v osobitnej dohode Zmluvnych
stran.
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14.

14.1

14.2

14.3

15.

15.1

15.2

15.3

154

15.5

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Celkové odplata za poskytnutie sluzieb podla tohto IV. oddielu Zmluvy je dohodnuté vo vyske
2,- € za kazd( Inicializovana Cipova kartu dodant podFa tejto Zmluvy. Pre vyladenie pochybnosti
odplata sa nevztahuje na dodavku Cipovych kariet.

Dodévatel’ ma pravo vystavit' faktiru za Inicializaciu Cipovych kariet spitne za kazdy kalendarny
mesiac, v ktorom doslo k Inicializcii Cipovych kariet.

Fakttra podla ods. 14.2 je splatna do 30 dni odo diia jej dorugenia Objednéavatel'ovi.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Dopravna aplikécia je predmetom dusevného vlastnictva Dodavatela, ktoré je chranené zakonom
&. 185/2015 Z. z. autorsky zdkon (d’alej len ,,Autorsky zdkon*). Dodavatel’ vykondva v zmysle
Autorského zakona vietky majetkové prava k Dopravnej aplikacii. Dodéavatel’ tym, Ze poskytol
Objednavatelovi akékolvek informécie tykajice sa Dopravnej aplikdcie, neprevadza na
Objednavatela ziadne vlastnicke ani spoluvlastnicke prava k Dopravnej aplikécii.

Dodéavatel' udeluje sthlas na pouzitie Dopravnej aplikacie vyhradne na Dodavatel'om
inicializovanych Cipovych kartach a vyluéne v silade s (ielom tejto Zmluvy, t.j. na vydanie
Dopravnej karty DPMZ a na vyuzitie Dopravnej aplikicie DrzitePom na cestovanie vo verejnej
osobnej doprave v Slovenskej republike (d’alej len ,,Licencia k Dopravnej aplikicii*). Licenciu
k Dopravnej aplikacii nadobudne Objednavatel’ okamihom dodania Dopravnych kariet. Licencia

je udelen4 ako nevyhradna a vyluéne v izemnom rozsahu Slovenskej republiky v trvani 5 rokov
odo dria prevzatia konkrétnej Dopravnej karty.

Dodavatel’ tymto udel'uje Licenciu k Dopravnej aplikacii Objednéavatelovi, ktory je opravneny
Licenciu poskytnit DPMZ podas doby trvania tejto Zmluvy, ato v rovnakom rozsahu ako

Objednavatelovi. Objedndvatel sa tymto zavizuje zabezpedit’ dodrziavanie podmienok udelenia
Licencie k Dopravnej aplikécii zo strany DPMZ.

Objednavatel’ nie je opravneny postipit’ Licenciu k Dopravnej aplikacii tretim stranam bez
predchadzajiceho pisomného sihlasu Dodéavatela. Objednavatel’ nie je opravneny pouzit
Dopravnu aplikéciu inak ako v Dopravnej karte vydanej Drzitelovi za G¢elom vyuzitia Dopravnej
aplikacie DrzitePom na cestovanie vo verejnej osobnej doprave v Slovenskej republike.
Objednavatel’ najma nie je opravneny kopirovat, upravovat, menit Dopravni aplikéciu, vytvarat’
odvodené diela, distribuovat’ alebo licencovat’ Dopravnu aplikaciu, ak nie je v tejto Zmluve
vyslovne stanovené inak. Poskytovatel’ tymto zéroveri udeluje sihlas na pouzitie Dopravnej
aplikacie podla tohto odseku Zmluvy Vybranému dodavatel'ovi a inym subjektom, ktorym budua
inicializované Dopravné karty dodané na zéklade tejto Zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny poskytnit’ sthlas na vyuzitie Dopravnej aplikdcie (sublicenciu)
Drzitel'ovi za (idelom vyuzitia Dopravnej karty na tidely cestovania vo verejnej osobnej doprave.
Objednavatel’ je povinny zabezpedit, aby sa Drzitel’ zaviazal nevyuzivat’ Dopravni aplikéaciu za
inym G¢elom ako podla predchadzajicej vety, najmé, ale nie vyluéne, aby Dopravni aplikaciu
nebol opravneny kopirovat, upravovat, menit, vytvarat odvodené diela, distribuovat’ na
komeréné ucely alebo d’alej licencovat’.
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V pripade, ak Objednavatel’ porusi akikol'vek zo svojich povinnosti, ktoré mu vyplyvaji
z ustanoveni o pravach dugevného vlastnictva, bude to povaZované za podstatné porusenie
Zmluvy, ktoré zaklada pravo DodévatePa odstipit od Zmluvy, ak napriek predchédzajicemu
pisomnému upozorneniu Objednévatela nedoslo k upusteniu porudovania povinnosti
a odstraneniu vietkych nasledkov porugenia povinnosti v lehote 30 dni. Néasledkom odsttipenia
v tomto pripade je okamzity zanik licencie vo vztahu k Dopravnym aplikacidm na vSetkych
Cipovych kartach dodanych Dodévatelom na zéklade tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje v plnom rozsahu zabezpegit' dodrziavanie vietkych ustanoveni tohto
odseku Zmluvy DPMZ, ako aj d’aldimi subjektmi, ktorym budu inicializované Dopravné karty
dodané alebo poskytnuté na zéklade tejto Zmluvy.

IV, ODDIEL
SPOLOCNE USTANOVENIA

DOVERNOST INFORMACIi A POVINNOST MLCANLIVOSTI

Pokial’ prislugné pravne predpisy alebo dohoda Zmluvnych stran neurduji inak, Zmluvné strany
sa zavizuj( nespristupnit bez predchédzajiceho pisomného sihlasu druhej Zmluvnej strany
obsah tejto Zmluvy, ani Ziadne informacie ziskané pri plneni tejto Zmluvy, Ziadnej osobe, s
vynimkou (i) svojich pravnych zastupcov, (ii) ak tak vyzaduje rozhodnutie verejného organu, (iii)
ak je to nevyhnutné na plnenie tejto Zmluvy, alebo (iv) ak je to nevyhnutné na uplatnenie narokov
vyplyvajlicich zo Zmluvy voé&i druhej Zmluvnej strane, a aj v takom pripade vzdy len v
nevyhnutnom rozsahu a tak, aby tym neprimerane nezasiahli do opravnenych zaujmov druhej
Zmluvnej strany. Zmluvné strany sa tieZ zavizuji nepouZit’ informécie podl'a predchadzajiicej
vety pre vlastny prospech, ani prospech tretich stran.

Zmluvné strany sa zaviéizuji nezalohovat, neukladat a nezneuZzivat, neopravnene neSirit,

nespristupfiovat’ déverné informécie druhej Zmluvnej strany, ktoré predstavuji obchodné
tajomstvo.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si vzdjomné prava a povinnosti pri poskytovani sluZieb podla tejto
zmluvy (pri sprave a prevadzke informadnych systémov), tykajice sa spractivania osobnych
adajov fyzickych osob, upravia v osobitnej zmluve a budu postupovat’ v stilade s platnou pravnou
Gpravou, ktorou je ku diiu uzavretia tejto Zmluvy GDPR a zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zmluvna strana, ktora porusi svoju povinnost’ vyplyvajicu zo Zmluvy, je povinna nahradit’ $kodu

tym sposobent druhej Zmluvnej strane v sulade s ustanovenim § 373 anasl. Obchodného
zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre potreby plnenia tejto Zmluvy si nebudi vzdjomne poskytovat
ziadne osobné idaje Drzitel'ov kariet.

SANKCIE

Dodavatel’ je opravneny uplatiiovat’ Grok z omeskania vo vyske 0,05% z akejkol'vek nezaplatenej
splatnej ¢asti odplaty, na ktori Dodavatelovi podla tejto Zmluvy vznikol narok, za kazdy deft
omeskania Objednavatela s jej thradou. Dodavatel’ ma zaroveii pravo pozastavit’ poskytovanie
sluzieb podla tejto Zmluvy, pokial’ na meskanie s thradou Objednavatela pisomne upozornil,
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aten neuskutoénil thradu dlZnej sumy v lehote 10 pracovnych dni od dorudenia takéhoto
upozornenia

V pripade omeskania so zaplatenim akejkoI'vek ¢asti odplaty podla tejto Zmluvy je Objednavatel’

povinny zaplatit Doddvatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy der
omeskania.

Zmluvna strana, ktord preukazatelne porudi povinnost' vyplyvajiicu z tejto Zmluvy, je povinna
nahradit $kodu tym spdsoben®, druhej Zmluvnej strane. Dodéavatel ani Objednavatel
nezodpovedaji za omeskanie a8kodu, ktord vznikla v ddsledku okolnosti vyludujicich
zodpovednost’.

TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréita do 4 rokov od nadobudnutia G¢innosti Zmluvy.

Této Zmluva zanika:

a)  uplynuti doby, na ktord bola Zmluva uzatvorena;

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

¢)  pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek Zmluvnej strany so 6-mesaénou vypovednou lehotou,

ktora zadina plyntt’ 1. defi mesiaca nasledujiceho po dorugeni vypovede druhej Zmluvnej
strane;

d)  odstipenim od zmluvy v pripade podstatného porufenia zmluvnej povinnosti a jeho
neodstranenia ani v primeranej dodatodnej lehote nie kratSej ako 30 dni poskytnutej

v pisomnom upozornenti, a to ku ditu dorudenia oznamenia o odstipeni druhej Zmluvne;j
strane.

Zmluvné strany nie s povinné vratit’ si vzajomné plnenia poskytnuté pred odstipenim.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany berti na vedomie, Ze pri plneni Zmluvy moze dojst’ k ukonom, ktoré predstavuji
spractivanie osobnych udajov v zmysle prislusnych v§eobecne zaviznych pravnych predpisov v
oblasti ochrany osobnych tdajov. Zmluvné strany sa zavidzuji dodrziavat’ vSetky povinnosti,
ktoré im v stvislosti s takymto spraciivanim mézu vzniknat'. V pripade, ak to budi platné prévne
predpisy v oblasti ochrany osobnych Gdajov vyzZadovat, zaviizuju sa Zmluyné strany uzatvorit
osobitny dodatok za i¢elom zosuladenia ochrany osobnych tdajov s platnou legislativou.

) V. ODDIEL
ZAVERECNE USTANOVENIA

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli doruéovat’ vietky pisomnosti osobne proti podpisu alebo
postou doporudene. Pisomnost’ sa povazuje za doruéenti aj dilom jej vratenia odosielatelovi ako
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nedorudene;j.

Zmluvné ustanovenia, ktoré maji zo svojej povahy trvat’ aj po skondeni tejto Zmluvy, zostavaju

v Giginnosti aj po skonéeni Zmluvy, a to najmi ustanovenia o dovernosti informécii a povinnosti
mléanlivosti.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ a G&innost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

Zmena tejto Zmluvy je moZné len pisomnou dohodou oboch Zmluvnych stran. Zrusit' tito
Zmluvu mozno len pisomne.

Neoddelitenou saéastou tejto Zmluvy st nasledujice Prilohy:
Priloha & 1

Priloha ¢. 2

Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, Zmluvné strany nemdZzu bez pisomného sihlasu druhej
Zmluvnej strany postapit’ prava z tejto Zmluvy na tretiu osobu.

Otézky touto Zmluvou neupravené sa spravuju ustanoveniami vieobecne zévéznych pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike, najmi Obchodného zékonnika.

Ak sa preukédze, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné alebo nel€inné, takato
neplatnost’ alebo netginnost’ nema za nasledok neplatnost’ alebo netiginnost’ d’alsich ustanoveni
Zmluvy, alebo samotnej Zmluvy. V takomto pripade sa obe Zmluvné strany zavizuji
bezodkladne nahradit’ takéto ustanovenie novym tak, aby bol zachovany ucel sledovany

prislu§nym neplatnym & neGginnym ustanovenim v &ase jeho prijatia, resp. uzavretia tejto
Zmluvy.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kazdi Zmluvni
stranu.

20.10 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito Zmluvu pregitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, ze

zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, ju podpisali.

[PODPISY ZMLUVNYCH STRAN NA NASLEDUJUCE) STRANE]
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g rE , Dok 05002027

Za Dodavatela:

TransData s.r.o¢
Ing. Branislay Jur¢isin, konatel’

TransData s.r.o. = t
Ing. Karol Gogoldk, MBA, konatel’

V Zi/ SN - DNR A 268 ))

Za Objednavatela:

{Intesfovana doprava Zilinského kraja, s.r.o.

Ing. Richard Staskovan, konatel’
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<ee o> Transidata

TransCard

Zuctovacie centrum — Popis systému

Abstrakt
Obsahuje definiciu zdkladnych pojmov, popis ztétovacieho centra TransCard, pravidla
zictovania, sluZieb na prenos ddajov, kontrolu a rekonétrukeiu dat. Dalej poopisuje portal

20ttovacieho centra a poskytované zostavy.

TransData, s.r.o.

transcard@transdata.sk
18, jula 2016



<+ o> Transidata

Upozornenie o vlastnictve

Informacie obsiahnuté vo vietkych listoch tohto dokumentu predstavuji obchodné tajomstvo
alebo su to obchodné alebo finanéné informécie, ktoré sa povazuju za déverné alebo slufobné. Su
déverne poskytnuté potencidlnemu zékaznikovi s tym, Ze ich potencidlny zdkaznik nebude bez
sthlasu spoloénosti TransData, s.r.o. pouzivat ani zverejfiovat za inym Gcelom ako za ucelom
vyhodnotenia informacii obsiahnutych v tomto dokumente, ktoré st déverné a st vlastnictvom
spolo€nosti TransData, s.r.o. (,,dOoverné informéacie spolo€nosti TransData, s.r.0.“).
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Priloha ¢. 2

Kontaktné osoby Zmluvnych stran

Kontaktné osoby pre riedenie prevadzkovych incidentov a reklamaécii:

Dodavatel :

Meno kontaktnej osoby :

TransData s.r.o.

e-mail:

Objednavatel :

Meno kontaktnej osoby :

Integrovana doprava Zilinského
kraja, s.r.o.

e-mail:




